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Siemiatycze

WARUNKI PLATNOSCI
W momencie Zgtoszenia uczestnictwa w
Imprezie nalezy wptaci¢ zaliczke w wysokosci
co najmniej 35% ceny Imprezy. Zaliczka ta
jest bezzwrotna, chyba, ze Uczestnik zgtosi
fakt rezygnacji w terminie do 30 dni od daty
rozpoczecia Imprezy lub wskaze inne osaoby,

ktore przejma jego rezerwacje w ilosci
odpowiadajacej ilosci rezygnacii.
Doptata do 100% powinna nastapic

przynajmniej na 30 dni przed rozpoczeciem
Imprezy. Jezeli zgtoszenie nastepuje na mnigj
niz 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy,
Klient wptaca od razu 100% ceny Imprezy.
Whptata moze nastapic w biurze lub
bezposrednio na rachunek bankowy
Organizatora z podaniem w tytule imienia,
nazwiska oraz przypadku posiadania -
numeru rezerwaciji.

Brak wptaty w wyzej okreslonych terminach
jest traktowany jako rezygnacja z Imprezy i
moze powodowac¢ skreslenie Klienta z listy
uczestnikow zgodnie z podanymi obok
warunkami rezygnaciji.
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WYCIAG Z WARUNKOW UCZESTNICTWA

WARUNKI REZYGNACJI

W przypadku rezygnacji z Imprezy z przyczyn,
ktore nie leza po stronie Organizatora, takich
jak np.: odmowa wydania paszportu lub wizy,
brak dokumentow uprawniajacych do
przekroczenia granic (paszport Ilub wiza,
zaswiadczenie 0 szczepieniach itp.],
niedotrzymanie przez Klienta okreslonych w
Umowie terminéw wptat, niedostarczenie
dokumentoéw, nie stawienie sie na zbiorke
(przy wyjezdzie zbiorowym srodkiem
transportul, nie zgtoszenie sie w miejscu
realizacji swiadczen do pilota/rezydenta lub
innego przedstawiciela Organizatora
wskazanego w programie lub voucherze,
uniemozliwienie przekroczenia granicy przez
stuzby graniczne, choroba lub inne wypadki
losowe Klient zostanie obciazony
rzeczywistymi kosztami poniesionymi przez
Organizatora, jednakze kwota potracenia nie
bedzie przekraczac:

- 10 % ceny Imprezy, jezeli rezygnacja
nastapita w terminie do 30 dni przed datg
rozpoczecia Imprezy,

- 20 % ceny Imprezy przy rezygnacji w
okresie miedzy 29 - 21 dni
- 50 Y% ceny Imprezy przy rezygnacji w

okresie 20 - 8 dni
- 100 Y% ceny Imprezy przy rezygnacji w
okresie od 8 do dni

KL

REKLAMACJ E
W przypadku niewykonania badz nienalezytego
wykonania Umowy przez Organizatora
uczestnikom przystuguje prawo do reklamacii,
ktéra powinna zostac ztozona w formie pisemne,.

Reklamacije ZWigzane z zakwaterowaniem,
wyzywieniem oraz programem Imprezy nalezy
zgtasza¢  niezwtocznie do  pilota/rezydenta
Imprezy, ktory jest zobowiazany do usuniecia
przyczyn dokonanej reklamaciji na miejscu.

Jezeli reklamacje nie przyniosa skutku nalezy
sporzadzi¢c  protokét, ktory powinien  by¢
potwierdzony przez pilota/rezydenta Imprezy.

Organizator zobowiazuje sie do rozpatrzenia
reklamacji oraz udzielenia Klientowi odpowiedzi w
formie pisemnej w terminie 30 dni od daty jgj
otrzymania, poprzez wystanie listu poleconego na
adres Klienta wskazany w Umowie.

W  przypadku zmiany przez Klienta adresu
wskazanego w Umowie, powinien on niezwifocznie
powiadomi¢ o tym Organizatora na pismie.
Niedopetnienie tego obowiazku przed wystaniem
przez Organizatora oswiadczenia o rozpatrzeniu
reklamacji, skutkuje uznaniem za wazne
oswiadczenie Organizatora wystane na adres
Klienta wskazany w Umowie.
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